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Leseprobe

Unsere Fachinhalte bieten lhnen praxisnahe Losungen, wertvolle Tipps und
direkt anwendbares Wissen fiir Ihre taglichen Herausforderungen.

Praxisnah und sofort umsetzbar: Entwickelt fiir Fach- und
Fiihrungskrafte, die schnelle und effektive Losungen benatigen.

Fachwissen aus erster Hand: Inhalte von erfahrenen Expertinnen und
Experten aus der Berufspraxis, die genau wissen, worauf es
ankommt.

Immer aktuell und verlasslich: Basierend auf iiber 30 Jahren
Erfahrung und standigem Austausch mit der Praxis.

Blattern Sie jetzt durch die Leseprobe und iiberzeugen Sie sich selbst von der
Qualitat und dem Mehrwert unseres Angebots!

© Alle Rechte vorbehalten. Ausdruck, datentechnische Vervielfaltigung
(auch auszugsweise) oder Veranderung bediirfen der schriftlichen Zustimmung des Verlages.
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Verantwortung der Leitung

Gesamtverantwortung fur das Qualitditsmanagementsystem

Die Anforderungen der neuen Norm betonen die Verantwortung der Leitung fur die
Wirksamkeit des Qualitatsmanagementsystems. Die Verantwortung fir das
Qualitditsmanagementsystem ist nicht delegierbar. Insofern ist auch die Benennung eines
Beauftragten der obersten Leitung keine Normanforderung mehr.

Es ist zu erwarten, dass kein Auditor von der Organisation fordern wird, dass jede
Fuhrungskraft auch eine Ausbildung zum Qualitdtsmanagementbeauftragten (QMB) oder -
manager (QMH) durchlaufen haben muss, um eine Zertifizierung der Organisation
gewadhrleisten zu kdnnen. Darum wird es sicherlich sinnvoll sein, weiterhin den Einsatz von
Personen, die eine entsprechende Ausbildung (z. B. zum QMB) und Kompetenz erlangt
haben, zu bestatigen und zu férdern. Eine gute Mdglichkeit fir den Einsatz sind z. B.
wichtige strategische Positionen und die Mitwirkung im operativen Qualitatsmanagement der
Organisation.

Beispiel:

Diese Anderung kann sich z. B. firr kleinere und mittelstandische Betriebe als pragmatisch
bei der Gestaltung des Organigramms herausstellen. Wurde bisher z. B. eher umsténdlich
versucht die Geschaftsfihrung und den QMB in einer Person an zwei Stellen im
Organigramm zu hinterlegen, ist dies nun in der Art nicht mehr erforderlich.

Die Geschéftsfiihrung hat die Gesamtverantwortung fir das Qualitdtsmanagementsystem
und die Mitarbeiter, die Verantwortlichkeiten zum Qualitditsmanagement tbertragen
bekommen haben. Diese Erganzungen lassen sich nun in der Regel wesentlich einfacher in
ein Organigramm Ubernehmen.

Rechenschaftspflicht

Als neuer Begriff wurde fur die oberste Leitung die ,Rechenschaftspflicht* genannt. Die
oberste Leitung muss gewahrleisten, dass die Ziele des Qualitdtsmanagementsystems
erreicht und das gesamte System als wirksam bezeichnet werden kann.
Geschéftsprozesse

Auch neu ist die Konkretisierung, wie das Qualitdtsmanagement in der Organisation
einzubeziehen ist. Es heil3t hier in Abschnitt 5.1 ,Fihrung“, dass die Anforderungen an das
Qualitditsmanagementsystem in die Geschaftsprozesse durch die oberste Leitung zu
integrieren sind. Damit wird gewdhrleistet, dass Qualitatsmanagementsystem und
Geschaftsprozesse nicht parallel nebenherlaufen, sondern als ein gemeinsames Konstrukt
die Wertschopfung der Organisation fordern.

Prozessorientierung und risikobasiertes Denken

Auch das Thema Prozessorientierung hat hier einen neuen Stellenwert bekommen, da als
Anforderung aufgenommen wurde, dass die oberste Leitung den prozessorientierten Ansatz
foérdern muss.

Im gleichen Absatz (Abschnitt 5.1.1 d)) bekommt die oberste Leitung auch fur das
risikobasierte Denken die gleiche Anforderung gestellt: Sie muss es in Bezug auf das
Qualitditsmanagementsystem in der Organisation fordern.
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Qualitatsbewusstsein

Die Anforderung, das Qualitatsbewusstsein in der Organisation zu férdern, war zuvor durch
den Qualitatsmanagementbeauftragten zu gewahrleisten, dies ist nun auch an die oberste
Leitung Ubertragen worden.

Forderung von Fihrungskraften

Als ein letzter, aber sehr wichtiger Punkt wird auch die Férderung von Fuhrungskraften und
weiteren Personen in relevanten Funktionen im Qualititsmanagement (z. B.
Prozessverantwortliche und andere Leitungspositionen) durch die oberste Leitung als
Anforderung genannt. Hiermit kbnnte die Kommunikation innerhalb der Organisation sowie
die Bildung von Vertrauen und das Geflihl, gemeinsam an einem Strang zu ziehen, deutlich
gestarkt werden.
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Vorlagensammlung
ISO 9001-Praxis

Sie haben Fragen zum Produkt oder benotigen Unterstiitzung bei der
Bestellung? Unser Kundenservice ist fiir Sie da:

. 08233/ 381-123 (Mo - Do 7:30 - 17:00 Uhr, Fr 7:30 - 15:00 Uhr)
>4 service@forum-verlag.com

Oder bestellen Sie bequem iiber unseren Online-Shop:

Jetzt bestellen

FORUM VERLAG HERKERT GMBH, Mandichostralle 18, 86504 Merching,
Tel.: (08233) 381 123, E-Mail: service@forum-verlag.com, Web: shop.forum-verlag.com
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