
Praxisnah und sofort umsetzbar: Entwickelt für Fach- und
Führungskräfte, die schnelle und effektive Lösungen benötigen.

Fachwissen aus erster Hand: Inhalte von erfahrenen Expertinnen und
Experten aus der Berufspraxis, die genau wissen, worauf es
ankommt.

Immer aktuell und verlässlich: Basierend auf über 30 Jahren
Erfahrung und ständigem Austausch mit der Praxis.

Unsere Fachinhalte bieten Ihnen praxisnahe Lösungen, wertvolle Tipps und
direkt anwendbares Wissen für Ihre täglichen Herausforderungen.

© Alle Rechte vorbehalten. Ausdruck, datentechnische Vervielfältigung
 (auch auszugsweise) oder Veränderung bedürfen der schriftlichen Zustimmung des Verlages.

Blättern Sie jetzt durch die Leseprobe und überzeugen Sie sich selbst von der
Qualität und dem Mehrwert unseres Angebots!

WISSEN, DAS ANKOMMT.

Leseprobe



Firma / Stempel 
 

 
QM-Begriffe-Test 

 

 
Kapitel 

 
Im Zuge der QM-Einführung wird man oft mit vielen neuen Begriffen konfrontiert. Mit der 
nachfolgenden Übung können Sie Ihr Wissen testen und gleichzeitig vertiefen.  
 

Die Möglichkeit, den Werdegang, die
Verwendung oder den Ort des

Betrachteten zu verfolgen
Fehler

Daten, die die Existenz oder Wahrheit von
etwas bestätigen

Maßnahme zur Beseitigung der Ursache
eines erkannten Fehlers bzw. einer
anderen erkannten unerwünschten

Situation

Aufzeichnung

Dokument

Qualitätsmanagement

Objektiver Nachweis

Konformität

Korrekturmaßnahme

Qualität

Rückverfolgbarkeit

Vorbeugungsmaßnahme

Erfüllung einer Anforderung

Dokument, das erreichte Ergebnisse
angibt bzw. einen Nachweis über

ausgeführte Tätigkeiten bereitstellt

Information und ihr Trägermedium

Nichterfüllung einer Anforderung

Aufeinander abgestimmte Tätigkeiten zum
Leiten und Lenken einer Organisation

bezüglich Qualität

Grad, in dem ein Satz inhärenter
Merkmale Forderungen erfüllt (Ausmaß

der Übereinstimmung von Eigenschaften
mit  gestellten Anforderungen)

Maßnahme zur Beseitigung der Ursache
eines zu erwartenden Fehlers, Prävention

noch nicht aufgetretener Fehler
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Bestelloptionen

Vorlagensammlung 
ISO 9001-Praxis

FORUM VERLAG HERKERT GMBH, Mandichostraße 18, 86504 Merching,
Tel.: (08233) 381 123, E-Mail: service@forum-verlag.com, Web: shop.forum-verlag.com

WISSEN, DAS ANKOMMT.

Sie haben Fragen zum Produkt oder benötigen Unterstützung bei der
Bestellung? Unser Kundenservice ist für Sie da:

Jetzt bestellen

08233 / 381-123 (Mo - Do 7:30 - 17:00 Uhr, Fr 7:30 - 15:00 Uhr)
service@forum-verlag.com

Oder bestellen Sie bequem über unseren Online-Shop:

mailto:service@forum-verlag.com
http://shop.forum-verlag.com/
https://shop.forum-verlag.com/p/vorlagensammlung-iso-9001-praxis/SW5836
mailto:service@forum-verlag.com



